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VIVARIO de Junho de 2014

1 Consideragdes Iniciais

O presente relatorio tem por objetivo descrever e apresentar as Alividades
Assistenciais de Saude, Financeiras e Administrativas desenvolvidas pela Unidade de
Pronto Atendimento 24h ~ UPA PENHA durante més de JUNHO/2014, relacionadas ao
Contrato de Gestdo celebrado com a Secretaria Estadual de Sadde — SES/RJ e a
Organizagao Social Viva Rio — OSS Viva Rio.

O documento esta estruturado de acordo com as linhas de agéo estabelecidas
pela Comissdo Técnica de Apoio — CTA, gque monitora e avalia 0 desempenho das
Organiza¢Bes Sociais nc cumprimentc das metas estabelecidas em contrato e se as
mesmas sdo apresentadas em conformidade com os eixos em analise.

A UPA 24h — PENHA ao fim do més 06/2014 contabilizava um ano e cinco meses
e 6 dias de inicio de operacdo, uma vez que a mesma foi inaugurada no dia 26/01/2013,
implantando as atividades contratadas a fim de methorar a estruturagéo da unidade.

2 Relatério Assistencial

A Unidade de Pronto Atendimento 24h — Penha, como parte integrante de uma
Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias no Estado do Rio de Janeiro, como
unidade intermediaria de Atendimento Pré-Hospitalar - APH Fixo, desempenha um
trabalho pautado nas diretrizes da SES, articulando com os diferentes niveis de atencéo a
saude e Central de Regulagao.

2.1 Produgdo Assistencial e Indicador de desempenho

No ambito assistencial, além da preocupacédo de sistematizar e consolidar as
informacdes entre a producgdo contratada e a realizada, a OSS Viva Rio tem como
objetivo garantir a contratagio de profissionais qualificados para atender adultos e
criangas nos casos de urgéncia e emergéncia, com o intuito de oferecer aos usuarios
servigos assistenciais de exceléncia, garantindo o funcionamento ininterrupto da unidade.

A assisténcia aos usuarios comeca na “porta de entrada”, dessa forma primamos por
um Acolhimento com Classificagdo de Risco de Qualidade, que garanta ao usuario um
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atendimento realizado apenas por profissionais de saude para toda e qualquer informagao
acerca de suas queixas e davidas, esclarecendo a estes os servigos oferecidos.

A tabela apresentada a seguir refere-se as atividades assisténcias realizadas na UPA
24h — Penha na competéncia 06/2014.

Tabela 1: Atividades assistenciais previstas e realizadas — UPA 24h Penha, Junho/2014

JUNHO/2014
| _ ATIVIDADES PREV. | REAL. %
ACOLHIMENTO 11.048 | 10.591 96%
ATENDIMENTO DE CLASSIFICACAO DE RISCO 11.048 | 9.703 88%
ATENDIMENTO MEDICO ADULTO E CRIANGAS 10.496 | 8.102 77%
ATENDIMENTO ODONTOLOGICO 1.163 558 48%
PROCEDIMENTO 28483 | 57.079 | 200%
EXAMES 9.056 | 14.609 | 161%
-CUIDADO MULTIPROFISSIONAL 477 660 138%
glggﬁgSA(}AO DE MEDICAMENTOS NAS 24 51.451 | 122.553 | 238%

*CUIDADO MULTIPROFISSIONAL: ODONTOLOGIA (558) E SERVICO SOCIAL (102)

Fontes:UPA 24h Penha
Sistema Klinikos
Sistemas de Informagao 0SS Viva Rio

Avalia-se, no que diz respeito as producdes assistenciais, que as previsbes
sugeridas pela SES nao nos fornecem o real perfil da unidade. Sendo assim, solicitamos
que a SES informe qual o parametro utilizado para as previsGes estipuiadas.

Nas Atividades Assistenciais da UPA Penha referente a competéncia 06/2014foram
acolhidos 10.591 pacientes, dentre estes 9.703 foram classificados quanto ao risco por
um enfermeiro e 8.102 contabilizaram atendimento meédico adulto (na unidade ndo ha
atendimento pediatrico), o que gerou uma meédia diaria de 353 pacientes acolhidos, 323
classificados e 270 atendidos, superando em média 87% das expectativas. Quando
comparado a Fevereiro/2013 (inicio da gestdo), observa-se um aumento de 12% para
classificagéo de risco. (Grafico 2 e Anexo A)

Ao analisar os atendimentos da competéncia 06/2014, observa-se para a Clinica
meédica que os dez CID mais freqiientes correspondem a 28% dos atendimentos, sendo
eles: 110 - Hipertensdo essencial (primaria); M545 — Dor lombar baixa; e N390 - Infecgio
do trato urinario de localizagdo ndo especificada. No Grafico 1 estdo descritos os 10
diagnésticos mais incidentes no presente més.

K



& Relatdrio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestao n® 029/2013 referente ao més
vivario 9@ Junho de 2014

Grafico 1: Distribuigdo dos 10 CID mais frequentes por especialidade - UPA 24h
Penha, Junho/2014
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Foram realizados 57.07¢ procedimentos, 55% a mais se comparado aoc més de
implantag@o, e 1% a menos que o més anterior, sendo os mais frequentes: 11.117
administracdo de medicamentos na atencdo especializada (19,48%), 10.620 afericbes de
pressdo arterial (18,61%), 9.785 consultas de profissional de nivel superior na atengéo
especializada (exceto médico) (17,14%), e 7.697 atendimento de urgéncia em atengio
especializada (13,48%), que juntos- contabilizam aproximadamente 69% dos
procedimentos. O total de procedimentos realizados atingiu 200% do previsto e estes
estao especificados no Anexo B (Gréfico 2).

Com relagao aos exames laboratoriais, foram contabilizados 12.297 (84% do total
de exames), sendo os mais frequentes: 1.888 hemogramas completos (15,35%); 983
dosagens de creatinina (7,99%), 967 dosagens de uréia (7,86%); 906 dosagens de
potassio (7,37%); e 892 dosagens de sédio (7,25%). Foram realizadas também 1.634
radiografias (11% do total de exames) conforme estabelecida pela SES/RJ, sendo as
mais frequentes: 760 radiografias de torax (46,51%), e 148 radiografias de seios da face
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{9,06%), e que juntos contabilizam aproximadamente 56% das radiografias. Os
eletrocardiogramas corresponderam 5% do total (678 exames). Todos os exames
realizados estdo descritos no Anexc B, totalizando 14.609 exames, 1% a menos se
comparado com o més de implantagiio (Fevereiro/2013) e 2% a menos que 0 més
anterior, atingindo 161% do previsto (Grafico 2).

A partir do més de Janeiro/2013 foi estabelecida peia SES/RJ uma nova tabela, na
qual constam procedimentos que anteriormente n&o eram contabilizados. Desde entio ha
contabilizac&o destes e de outros também realizados nas unidades. Cabe ressaltar, que a
planilha de procedimentos solicitada pela SES contabiliza os valores referentes a exames
(14.609) e procedimentos (57.079), totalizando desta maneira 71.688 procedimentos.

Em relacdo a dispensagédo de medicamentos foram formnecidos para tratamento
domiciliar 122.553 medicamentos, 20% a menos que o més anterior e 31% a mais quandoc
comparado ao més de abril/2013 (més de referéncia, uma vez que até o més de
Margo/2013 ainda ndo era possivel separar conforme pré-estabelecido no edital, as
medicacbes dispensadas para consumo interno das fornecidas para tratamento
domiciliar), superando as expectativas em 238%. (Grafico 2)

Grafico 2: Distribuigéo percentual das atividades assisténcias realizadas
segundo a previsao - UPA 24h Penha, Junho/2014
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Em relagdo ao cuidado multiprofissional, solicitamos uma definigao oficial no que
diz respeito a esta producdo. Atualmente contemplamos a soma dos atendimentos
odontoldgicos e do servigo social, constituindo-se assim da soma destes atendimentos:
assistente social (102 atendimentos) somado ao atendimento odontolégico (558
atendimentos), totalizando 660 atendimentos, superior as previsdes sugeridas em 138%.
(Grafico 2)

O atendimento odontolégico, avaliado individualmente, permanece abaixc do
esperado, entretanto, comparando o quantitativo de atendimento na gestio da SES com a
gest&o da OSS Viva Rio, observa-se que o mesmo manteve o perfil, com uma variag&o de
198 a 636 atendimentos ao longo de 30 meses (Janeiro/2012 a Junho/2014), o que
justifica uma reavaliagdo pela SES da previsdo de atendimentos estipulada. Quando
comparado com Fevereiro/2013, observa-se um aumento de 41% e 20% em relacéo a

Junho/2013 no atendimento odontoldgico, e desde entdo, o aumento médio é de 3% ao
més deste atendimento. (Grafico 3)

Grafico 3: Quantidade de pacientes atendidos na odontologia - UPA 24h
Penha, Janeiro/2012 a Junho/2014
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2.2

Indicadores de Desempenho

& Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestio n® 029/2013 referente ao més
de Junho de 2014

Os indicadores de desempenho s&o ferramentas desenvolvidas como a finalidade de

monitorar e avaliar garantindo o aprimoramento constante e eficaz, das agdes de

vigitancia em salde.

A seguir sdo apresentados os valores dos 11 indicadores de desempenho em
avaliaggo gerado na UPA Penha para o inicio do contrato de gestdo. Observa-se que 07
dos 11 citados atingiram efou superaram as metas estabelecidas, totalizando 63 pontos e

com conceito C.

Tabela 2: Indicadores de Desempenho — UPA 24h Penha, Junho/2014

Sl o : JUNHO/2014
:?'{ IND_ICADO_RES DE DESEMPENHO 1o o "'M_et_a_'“- o
R Qtde | % Minima Pontos
Total de usuarios satisfeitos
(alternativas - Bom e Otimo) 647
Taxa de atendidos na unidade de
Satisfagio dos |Saude 66% 80% 0
Usuarios Total de usuarios que foram
pesquisados no periodo em 982
analise
. Taxade .. |Total de prontuarios R _ .
. .prontuarios- | finalizados corretamente - | 8.109 N : o
" médicos 1 apds atendimento o 93%-| 100% 0.
- corretamente o a0 | I
. finalizados Total de Atendimentos - - 8.762
Taxa de Revisio | Total de prontuarios
de Prontuarios |revisados pela Comisséo de 13
pela Comissdo |Revisdo de Obito 100%| 100% 8
pela Comisséo de | Total de prontuarios de 13
Obito usuarios que vieram a 6bito
' . .. | Total de prontuarios de
L%xlgn%entlt??iizo usuarios com infecgdo 54 :
. - * [revisados pela CCIH - 0 0 '
pela Comissao de P — 100% 100% 8
CCIH Total de prontuarios de 54
usuarios com infecgéo
Taxa de revisdo |Total de prontuarios
de prontuarios |revisados das salas amarela 228 (100%] 90% 10
das salas amarela |e vermelha
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e vermelha Total de prontuarios das 298
salas amarela e vermelha
Taxa de usuarios |Total de usuarios
- adultos classificados quanto ao rlsco 9.703 S
classificados |por enfermeuro - 91% 70% . 10
g:laon;?‘g%:::;g Total de usuarlos reg_istrados 10.631
- Total dos usuarios
Ta;z;‘:f.:]:a‘aa;'sos classificados como Risco
como risco Vermelho, at_end:dos em 21
vermelho com tempo < 5 minutos, f:on_ta'dos
tempo maximo de desde a chegada até o inicio 100%| 100% 9
do atendimento
espera para
atendimento < 5 | Total de usuarios
minutos classificados como Risco 21
Vermelho
: Total de usuarios -
como.risco. - - Amarelo atendidos em tempo | 921 : _ R
~ amarelo com | 5 30 minutos, medido desde I B EEE T IR
tempo maximo de 1o acolhimento ao __ S 51% 90_"/__0 sl 0 .
' atendimento médico T ' . s
. esperapara . Total de usuarios Do '
ate_ndlme_nto <30 o fi .
minutos classificados como RISCO | 1790
R Amarelo : :
Total de usuarios
Taxa de usuérios |classificados como Risco
classificados Verde atendidos em tempo = 1.558
como risco verde |50 minutos, medido desde o )
com tempo acolhimento ao atendimento 20% 80% 0
maximo de espera | médico
para atendimento | Total de usuarios
< 50 minutos classificados como Risco 7.859
Verde
- Taxa de - | Total de usuarios atendidos 37 :
transferéncia dos |que foram transferidos 0% 1% 10
~ usuarios Total de usudarios atendidos | 8.762
Taxa de Total de profissionais
rofissionais médicos com cadastro no 31
c:dastrados no [CNES 100%| 80% 8
CNES Total de médicos na Unidade 31
Total 63
Conceito C

Fontes: UPA 24h Penha
Sistema Klinikos

Sistemas de Informagfo OSS Viva Rio
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Com relagéo a taxa de satisfagdo dos usuarios, 11% dos usuarios atendidos foram
pesquisados e destes 66% diziam-se satisfeitos com o atendimento prestado, néo
superando a meta estipulada (Grafico 4). De acordo com o gerente administrativo da
unidade, o baixo percentual de pesquisados justifica-se devido ao ndo funcionamento do
totem, (danificado por usuério, porém que ja se encontra em manutencgéo) e de a algumas
reestruturagdes no quadro de funcionarios da unidade. Atualmente, néo existe um padrao
definido de pesquisa de satisfagao dos usudrios (perguntas e respostas), ficando a cargo
das OSS a definigdo das mesmas. Tal fato foi informado a equipe técnica da SES que
esta analisando um padrao que sera adotado em todas as unidades sob a gestdo da

mesma, até que seja publicada tal definicio pela SES, as opgbes de repostas continuarzo
as mesmas.

Grafico 4: Indicador de satisfagdo dos usuarios — UPA 24h Penha, Junho/2014

Satisfacdo do usudrio

T T 1

0% 40% 80% 120%

Fontes: UPA 24h Penha
Sistema Klinikos
Sistemas de Informag&o 0SS Viva Rio

No que diz respeito ao indicador “Taxa de prontudrios médicos corretamente
finalizados apds o atendimento”, ndo ha uma defini¢éo oficial no contrato de gestdo sobre
o conceito de prontuarios “corretamente finalizados”, ou seja, ndo se sabe se existe um
critério pré-estabelecido (preenchimento de campos obrigatérios) ou se este indicador se
refere simplesmente ao encerramento de BAMs em aberto. Independente da definicio a
ser estabelecida pela SES, a meta de 100% esta superestimada, uma vez que é muito

dificii de ser atingida, pois existem alguns processos que implicam diretamente neste
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resultado, tais como: boletins abertos no final do ultimo dia da competéncia; pacientes em

observag&o que permanecem na unidade de uma competéncia para outra; além de troca

de plantdes onde o profissional s6 retornara a unidade no proximo plantéo escalado. Para

este indicador 93% dos boletins foram finalizados. Sugerimos uma reavaliagdo da meta

deste indicador.

Em relagéo a revisdo dos prontuarios das salas de observagéo amarela e vermelha,
comissao de ébito e CCIH, 100% foram revisados (Grafico 5).

Grafico 5: Indicadores relacionados aos prontuarios — UPA 24h Penha,

Junho/2014
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No presente més ocorreram apenas 13 Obitos, destes apenas 12 ocorreram na

unidade, e 01 deu entrada j& cadaver ndo sendo contabilizado uma vez que n3o ocorreu

na UPA 24h Penha,

O processo de classificagdo de risco é realizado por um profissional de enfermagem
de nivel superior capacitado com base na cartilha de acolhimento e classifica¢do de risco
levando em consideragdo os sinais e sintomas, avaliando os fatores de risco e
vulnerabilidade. Considerando a “Taxa de usuérios adultos classificados quanto ao risco
pelo enfermeirc”, 91% destes foram classificados. (Gréfico 6)
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Com referéncia ao tempo de atendimento, os usuarios classificados com o risco
vermelho séo prontamente atendidos (100%) em um tempo inferior a 5 minutos. Porém,
sabe-se que na pratica, o paciente somente & registrado ap6s a realizagdo do
atendimento e estabilizagio do seu quadro clinico hemodin&amico.

No que diz respeito a contagem do tempo de espera do paciente classificado para o
atendimento médico, atualmente & contabilizado a partir do acolhimento conforme o
contrato de gest&o. Entretanto chegou-se a um consenso em reunido junto com a equipe
da SES que este célculo deve ocorrer a partir do momento em que o paciente é
classificado como azul ou verde ou amarelo ou vermetho, para que seja possivel medir
corretamente o tempo de espera a partir de cada paciente classificado.

Referente ao indicador “Taxa de usuarios classificados como risco amarelo com
tempo maximo de espera para atendimento < 30 minutos”, 51% destes foram atendidos
no tempo estabelecido e para “Taxa de usuarios classificados como risco verde com

tempo maximo de espera para atendimento < 50 minutos”, 20% foram atendidos na meta
(Grafico 6 e Anexo C)

Muitas vezes o tempo de espera na unidade & elevado considerando-se o nimero
elevado de pacientes que buscam atendimento. Desta forma, muitas vezes a demanda é
maior que a capacidade de atendimento aumentando esse tempo de espera. Outro fator
que impacta neste processo esta na manutengéo das escalas completas de profissionais.
Neste sentido a OSS vem empenhando todos os esforgos necessarios para manter esse
quadro de profissionais, 0 que envolve o controle de absenteismo e qualificagao nos
processos de selegéo e contratagio. Além disso, outra agso que visa diminuir o tempo de

espera nas unidades estéd na organizagéo de filas na porta dos consultdrios médicos o
que agiliza o atendimento.

No que diz respeito aos pacientes em espera, os mesmo sd0 observados e

reavaliados constantemente e em casc de necessidade sio encaminhados diretamente
ao consultorio médico.
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Grafico 6: Indicadores relacionados aos usuarios classificados quanto ao risco
— UPA 24h Penha, Junho/2014
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Sistemas de Informagao 0SS Viva Rio

Apesar da taxa de usuarios classificados como risco verde ou amarelo nio tenha
atingido a meta, observa-se uma evolugéo no indicador ao longo dos meses. (Grafico 7)
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Grafico 7: Indicadores relacionados aos usuarios classificados quanto ao risco

— UPA 24h Penha, Junho/2014
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Outro indicador analisado é a taxa de transferéncia (pacientes que s&o
transportados da unidade através da ambulancia e permanecem no local de destino) dos
pacientes atendidos na unidade, atingindo a meta estipulada que ¢ menor que1%.

Na unidade h& 31 profissionais médicos contratados, e estes estdo com suas
informagbes atualizadas no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Satide (CNES),

atingindo a meta (100%). Segue anexo o relatorio de profissionais por CBO (médicos
clinicos). {Anexo D)

3 Consideragdes Finais

Apos um ano e cinco meses de funcionamento da unidade sob a gestdo da 0SS
Viva Rio ja é possivel tracar um perfit da unidade, uma vez que o processo de trabalho

vem apresentando melhorias, na estruturagéo e na qualidade dos registros, bem como os
resultados alcangados.

Justificam-se as melhorias com o desenvolvimento do sistema, como a utilizacao
de prescrigdo, solicitacio de exames e farmacia de forma eletronica. Alguns
procedimentos ainda encontram-se em fase de desenvolvimento no sistema, porém estas
informagdes s&o contabilizadas de forma manual, diariamente, através de planilhas por
profissionais responsaveis.

A fim de esclarecer as ddvidas da OSS Viva Rio existentes em relagiio aos
indicadores de desempenho, produgio assistencial “prevista” e funcionalidades do
sistema Kilinikos, realizou-se uma reunizo entre a equipe técnica da SES e a do Sistema
de Informagéo, para que juntos chegassem a um consenso sobre os temas abordados.
Enquanto tais questionamentos ndoc séo definidos pela SES, busca-se o aprimoramento
do processo de trabalho para que as informagSes sejam registradas de forma
padronizada. Conclui-se que existern implementagdes e adequagbes a serem realizadas,
e neste sentido a OSS Viva Rio estd comprometida com o cumprimento das metas
estabelecidas e atividades realizadas.

16




Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestéio n° 029/2013 referente ao més
Wl . Junho de 2014
VIVARIO

SISTEMAS DE INFORMACOES

Declaro para os devidos fins que todas as informacgdes que constam
neste documento sédo veridicas e refletem as atividades realizadas na Unidade de
Pronto Atendimento 24 hs - Penha.

Todos os dados que compde as produgdes e indicadores apresentados
foram gerados e documentados podendo ser apresentados a qualquer tempo aos
membros desta CTA caso haja necessidade.

O setor de Sistemas de Informagdes da OSS Viva Rio fica a disposicao
desta CTA para esclarecimentos de quaisquer informagGes que compdem este
documento,

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 10 de julho de 2014,

Mattel
tema \da
MQ S\?\cc \l\ un

SILVlO ALEXANDRE FIGUEIRA MAFFEI

COORDENADOR DE SISTEMAS DE INFORMACAO
0SS VIVARIO
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4 Anexo

4.1

Anexo A: Relatério de Produgio Diaria

Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestéo n® 029/2013 referente ao més
de Junho de 2014

Um__r Governo do Estado do Rio de Janeiro
1 ™™ Secretaria Estadual de Saide - SES
T Unidade de Pronto Atendimento - UPA Penha
UPA - PENHA
I ™ Producio diaria por setor
Putede...  DLOE/MILS n  04DT013
. Tumada Tedes
ACOLHIMENTO
Clhinica Teota)
ASSISTENTE SOCIAL 55
CLINICA MEDICA 0.084
DDONTOLOGHA 837
PEDIATR:A 5
Tatal poe Setar 10.5%
ATENDIMENTD
Clinica oAl
ASZISTENTE SOCIAL i)
CLINICA MEDICA B.102
‘ODONTOLOGHA ]
Total por Setor 8752
Entarmacko de Obearvacho
Clinica Totat
‘CLANICA MEDICA 80
Tatal por Setor &0
rgrEncie
Clinica * otal
ASSISTENTE SOCIAL t1
CLINICA MEDICA. 0.936
OCONTOLOGHA 534
Tatat por Setor 10.631
ChasaNicacho de Risoo
Lhinica Tolal
ASIISTENTE SOCIAL a
CLINICA MEDICA g.502
QDONTOLOGIA 195
Totat por Sctar 5703
rotuTI_ i e ot Eroeaddo per AN IEILA 100N LS

s LRFAATHA CHISITG LUCHARAES MM CA

Thgrie: I
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Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestéo n° 029/2013 referente ao més

m__' Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria Estadual de Saiide - SES
Unidade de Pronto Atendimento - UPA Penha
s B | UPA - PENHA

Produgio diiria por setor

Pesote...  GHOS/D14 A OLOiIc14
.Tuma.da Tedin

Totals ne Perlodn

Acoliznents 10581
Urgancia 10831
Equet pncia o
Classificaglo e Risco 8703
Atentimento Hidica 878l
Inernspko de Obaervacso 51|
LT P TR B0 e SR04 IITA 10:38: 1 Hauling:  SEMEMTHA CAISTINE LUTMRIALYS MINLSZUA Pigrna: 2
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4.2 Anexo B: Planitha de Procedimentos

Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n® 029/2013 referente ao més

: DESCRICAO DE EXAMES No. %
HEMOGRAMA COMPLETO 1.888 | 15,35%
DOSAGEM DE CREATININA 983 | 7,99%
DOSAGEM DE UREIA 967 | 7,86%
DOSAGEM DE POTASSIO 906 | 7,37%
DOSAGEM DE SODIO 892 | 7,25%
DOSAGEM DE GLICOSE 788 | 6,41%
DOSAGEM DE TROPONINA 758 | 6,16%
ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 735 | 5,98%
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAC MB 655 | 5,33%
DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 602 | 4,90%
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 278 | 2,26%
DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 274 | 2,23%
DOSAGEM DE AMILASE 251 | 2,04%
DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL £ FRACOES 241 | 1,96%

" DOSAGEM DE CALCIO 225 | 1,83%
DOSAGEM DE LIPASE 217 | 1,76%
DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 211 | 1,72%
DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 159 | 1,29%
DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 137 | 1,11%
DOSAGEM DE MAGNESIO 136 | 1,11%
DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO (VHS) 110 | 0,89%
DOSAGEM DE CLORETO 89 0,72%
GASOMETRIA (PH PCO2 PO2 BICARBONATO AS2 {EXCETO BASE ) 77 0,63%
DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 70 0,57%
DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 66 0,54%
DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA {TAP) 64 0,52%
ALBUMINA SORO 59 0,48%
DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA 53 0,43%
DETERMINACAQ DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP ATIVADA) 51 0,41%
HEMATOCRITO 46 0,37%
CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAO 27 0,22%
DOSAGEM DE ACIDC URICO 27 0,22%
TESTE RAPIDO PARA DETECCAQ DE INFECCAO PELO HIV 26 0,21%
DOSAGEM DE HEMOGLOBINA 23 0,19%
CULTURA PARA BAAR 22 0,18%
DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO 19 0,15%
DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 17 0,14%
DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 14 0,11%
BACILOSCOPIA DIRETA P/ BAAR TUBERCULOSE (DIAGNOSTICA) 13 0,11%
DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH) 11 0,09%
DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 9 0,07%
DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE) 9 0,07%
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Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestsio n° 029/2013 referente ac més

PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 9 0,07%
PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG) 9 0,07%
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA

HEPATITE B (ANTI-HBS) 8 0,07%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA

HEPATITE B (ANTI-HBC-IGM) 8 0,07%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA HEPATITE

B (ANTI-HBC-IGG} 6 0,05%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV-IGG) 5 0,04%
PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV-IGG) 5 0,04%
PESQUISA DE ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B (HBEAG) 5 0,04%
DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 4 0,03%
HEMOCULTURA 4 0,03%
PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO E DO VIRUS DA HEPATITE B (ANTI-

_HBE) 4 0,03%
TESTE FTA-ABS IGG P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS 4 0,03%
TESTE FTA-ABS IGM P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS 4 0,03%
DOSAGEM DE TIROXINA (T4) 3 0,02%
DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA) 2 0,02%
DOSAGEM DE PROLACTINA 2 0,02%
PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 2 0,02%
BACTEROSCOPIA (GRAM) 1 0,01%
DOSAGEM DE ESTRIOL 1 0,01%
DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 1 0,01%
DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH) 1 0,01%
DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (LH) 1 0,01%
DOSAGEM DE TRIIODOTIRONINA {T3) 1 0,01%
PESQUISA DE CARACTERES FISICOS NO LIQUOR 1 0,01%
TESTE DE VDRL P/ DETECCAO DE SIFILIS 1 0,01%
SUBTOTAL (EXAMES LABORATORIAIS) 12,297 84,17%
RADIOGRAFIA DE TORAX {PA) 760 | 46,51%
RADIOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MN + LATERAL + HIRTZ) 148 | 9,06%
RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 93 5,69%
RADIOGRAFIA DE TORAX (PA + LATERAL + OBLIQUA) 84 5,14%
RADIOGRAFIA DE TORAX (LAUREL) 70 | 4,28%
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDENCIAS) 69 | 4,22%
RADIOGRAFIA PERI-APICAL INTERPROXIMAL (BITE-WING) 50 3,06%
RADIOGRAFIA DE PE / BEDOS DO PE 43 2,63%
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AP) 35 2,14%
RADIOGRAFIA DE MAO 26 1,59%
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TiBIO-TARSICA 24 1,47%
RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 23 1,41%
RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 20 1,22%
RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 16 | 0,98%
RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 14 | 0,86%
RADIOGRAFIA DE COTOVELO 13 | 0,80%
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RADIOGRAFIA DE BACIA 12 0,73%
RADIOGRAFIA DE PERNA 12 0,73%
RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 12 0,73%
RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 11 0,67%
RADICGRAFIA DE 0SSOS DA FACE (MN + LATERAL + HIRTZ) 10 0,61%
RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 9 0,55%
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 8 0,49%
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAQ ESCAPULO-UMERAL 7 0,43%
RADIOGRAFIA DE BRACO 7 0,43%
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA {AP + LATERAL) 7 0,43%
RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 5 0,31%
RADIOGRAFIA DE CALCANEQD 5 0,31%
RADIOGRAFIA DE COXA 5 0,31%
RADIOGRAFIA FRONTONASO 5 0,31%
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO / FLEXAQ) 4 0,24%
RABIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 4 0,24%
RADIOGRAFIA 0SSOS PROPRIOS DO NARIZ (MINIMO 2 INCIDENCIAS) 4 0,24%
RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA 3 0,18%
RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 2 0,12%
RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 2 0,12%
RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL + OBLIGUA / BRETTON + HIRTZ) 2 0,12%
RADIOGRAFIA DE ESOFAGO 2 0,12%
RADIOGRAFIA DE MAO E PUNHO (P/ DETERMINACAO DE IDADE OSSEA) 2 0,12%
RADIOGRAFIA DE ARCADA ZIGOMATICO-MALAR (AP+ OBLIQUAS) 1 0,06%

_RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TEMPORO-MANDIBULAR BILATERAL 1 0,06%
RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA 1 0,06%
RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + OBLIQUA + 3 AXIAIS) 1 0,06%
RADIOGRAFIA DE MAXILAR (PA + OBLIQUA) 1 0,06%
RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA 1 0,06%
SUBTOTAL{RADIOGRAFIAS) ' 1.634 11,18%
ELETROCARDIOGRAMA | 678 | a,64%
TOTAL (EXAMES) = L S 14,609 20,38%

0 7 DESCRICAO DE PROCEDIMENTOS No. %
ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS NA ATENCAO ESPECIALIZADA 11.117 | 19,48%
AFERICAO DE PRESSAO ARTERIAL 10.620 | 18,61%
CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA
(EXCETO MEDICO) 9.785 | 17,14%
ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO ESPECIALIZADA 7.697 | 13,48%
COLETA DE MATERIAL P/ EXAME LABORATORIAL 3.537 | 6,20%
GLICEMIA CAPILAR 2.345 | 4,11%
AFERICAO DE FREQUENCIA CARDIACA 1.749 | 3,06%
AFERICAO DE FREQUENCIA RESPIRATORIA 1.749 | 3,06%
TAXIMETRIA 1.749 | 3,06%
OXIMETRIA 1.709 | 2,99%
INALACAC / NEBULIZACAO 1.426 | 2,50%
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TROCA DE FRALDAS 1.063 | 1,86%
ATENDIMENTO DE URGENCIA C/ OBSERVACAO ATE 24 HORAS EM ATENCAO

ESPECIALIZADA 438 | 0,77%
BANHO DE ASPERSAO/LEITO 355 | 0,62%
MONITORIZACAO 334 | 0,59%
PUNGCAO VENOSA (HVP) 321 | 0,56%
OXIGENOTERAPIA 248 | 0,43%
CURATIVO GRAU | C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 147 | 0,26%
ASPIRACAO 134 | 0,23%
ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 70 0,12%
SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 69 0,12%
CATETERISMO VESICAL DE ALIVIO 60 0,11%
CURATIVO DE DEMORA C/ QU S/ PREPARO BIOMECANICO 56 0,10%
REMOCAQ MANUAL DE FECALOMA 54 0,09%
VENTILACAO MECANICA NAO INVASIVA 50 0,09%
CURATIVO GRAU Il ¢/ QU S/ DEBRIDAMENTO 42 0,07%
EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 42 0,07%
EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 29 0,05%
CATETERISMO VESICAL DE DEMORA 28 0,05%
COMPRESSAS FRIAS/QUENTES 14 0,02%
INSTALACAOQ DE CATETER DUPLO LUMEN POR PUNCAO 14 0,02%
RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 5 0,01%
RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 4 0,01%
SONDAGEM GASTRICA 4 0,01%
CIMENTACAO DE PROTESE DENTARIA 3 0,01%
CONTENCAO DE DENTES POR SPLINTAGEM 2 0,00%
DRENAGEM DE ABSCESSO 2 0,00%
EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 2 0,00%
PULPOTOMIA DENTARIA 2 0,00%
EXCISAQ E/OU SUTURA SIMPLES DE PEQUENAS LESOES / FERIMENTOS DE PELE /

ANEXOS E MUCOSA 1 0,00%
GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) 1 0,00%
RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS BASICAS (POR PACIENTE) 1 0,00%
TRATAMENTO DE ALVEOLITE 1 0,00%
TOTAL (PROCEDIMENTOS) 57.079 79,62%
TOTALGERAL

71.688

Fontes: UPA 24h Penha
Sistema Kiinikos
Sistemas de Informagio 0SS Viva Rio
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4.3 Anexo C: Relatério de Classificagio de Risco

Anexo C1: Relatério Nominal por Classificacdo de Risco — Sistema KLINIKOS

Refatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestdo n° 029/2013 referente ao més

mm. - Governo do Estado d_o Rio de Janeira
Secretaria Estadual de Sadide - SES

- Unidade de Pronto Atendimento - UPA- Penha
UPA - PENHA
Urgincia & Emargincia - Nonmdnal por Classificagio de Risco

Perlodp: 01706/2014 a 30/06/2014

17140620 HALLTL D4 CORCEICAD NTRANDA 53 I5/5/2014 9816 C2INTCA MELIER

Tota’ Qe mgtnm -}

Totat da ﬂnslﬁza;ao Amnreln Cuuurunim 1.ELE
Totat Sa Classificaclo Amareln Obsatvacan.: L33
TotaE da Clansificaghe Avub.: 8

Toisk da Classificaglo Verde.: 7.555

Yotat da DisssificesSe Vermelho.: 2t

Tobal Geral.: 5673

Cormek bl Classdtis iy i s Drly Trepr wsdee: QTITFIULE T4 00 Uhaoder SRAMANTYA DUINTING LyIHa

trgéreia

Biy.: O
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m Relatdrio Mensal de Acompanhamento do Contrato de Gestéio n® 029/2013 referente ao més
de Junho de 2014

Anexo C2: Planitha enviada pela empresa ECO Sistemas com as informages de pacientes classificados

gquanto ao risco, atendidos na meta — ECO Sistemas

ZCO

15090012008, MPSBR - NielC -

wvaw.ecosistemas.com.br
SISTEMAS
rimei ivel
Ti adi T adi adi Tem
Anof Més ) empo Médio empo M?dlo entre | Tempo Mé : 0 Tempo Médio .e " po
. Qtd. Atendimentos ; entre Acolh.e | Reg. Boletim e Class. | entre Class. Risco Médio pf
Atendimento Médico . .. de Atend.
Reg. Boletim. Risco e Inicio Atend. Atend,
2014/06 8.093 3 11 113 978 128
ta Amareb % Meta
Verde Meta Verde % Meta Verde | Amarelo Consultorio Me ° N
Consult. Amarelo Cons
6.203 1.558 25,12 1.580 521 58
% M 1. % Me
Amarelo Observacio | Meta Amarel. Qbs. eta Amare Vermetho Urgéncia | Meta Vermetho ta
Obs., Vermelho
159 77 43,43 20 20 100
Segundo Nivel
Anof Més 5 Qtd. Lo o Tempo médio pf
- lassifi Risco LA . Na M t
Atendimento Médico | “125H1ca¢30 Atendimentos | Q- Atend. NaMetal 0 % Meta
2014/06 N3o Classificado 114 "0 20 0,00
2014/06 N3do Risco 2 0 261 0,00
2014706 Arul 5 -0 15 0,00
2014/06 Verde 6.203 1.558 156 25,12
2014/06 Amarelo Consultorio 1.590 921 37 57,92
2014/06 Amarelo Observacao 158 77 74 48,43
2014/06 Vermelho 20 20 0 106,00
3.003 " 2.976
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5 Recursos Financeiros

Os controles utilizados para o acompanhamento do contrato de gestdo visam
assegurar cond'ig'c")es para a avaliacdo da correta execugdo financeira dos recursos
repassados pela SES/RJ.

Compde o relatdrio financeiro: o Fluxo de Caixa, Despesas Realizadas, Conciliacéo
Bancéaria e Contabil Operacional.

5.1 Fluxo de Caixa

O resumo da movimentacéo dos recursos estd consubstanciado no Demonstrativo
-do Fluxo de Caixa apresentado a seguir:




06° Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestao n°® 020/2013 referente ao més de Junho de 2014

'427.305,39:

Contrato de Gestdo - g 0,00
|Receitas Financeiras -~ . . 0,02
Outras Recéitas . : 1.506.000,00

- |B- TOTAL DE RECEITAS 1.506.000,02

| Pessoal ' S : _ . 1.406.370,46

[ material de Consusno - 246.572,20
| servicos de Terceiros . 172.743,24
| Taxas/impostos/Contribuicdes . . 11.108,87
Servigos Plblicos - _ : _ 5.253,49
Despesas Bancarias : 175,74
Qutras Despesas Operacionais 72.640,07
Investlmentos o 17.364,00
C- TOTAL DE DESPESAS L 1.932.228,07

Dl Saldo em C/C e Aphcagoes Financeiras 77,34
D2 - Fundo Fixo de Caixa (Caixa Pequena) : 1.000,00
{D3 - Avisos de Créditos ndo Lén'gados nos Extratos Bancarios
D4 - Cheques Emitidos e ndo Descontados

D5 Avssos de Debltos nao Lam;ados nos Extratos Bancarlos
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5.2 Despesas Realizadas

0 Imontante das despesas reaIiZadas no més Junho/2014 (vide Anexo 3.2), langadas
neste demonsira'tivo_por régime de caixa, totalizam 108,49% dos valores destinados ao
custeio e 0% d'Q valor destinado aos investimentos, de acordo com o cronograma de
desembolso (custeio R$ 1.781.000,00 & investimento R$ 0,00).

5.3 Congciliagdo Bancaria

No demonstrativo da Conciliagdo Bancaria (vide Anexo 3.3) verifica-se a

cohform_ida’de entre o régiStro contabil e os saldos apresentados nos extratos bancdrios
{vide Anexo 6.2).

5.4 Demonstrativo Contabil Operacional

: 'Neste' dembnstfati\)b (vide Anexo 3. 4) estéao refletidos, por més de competéncia, os
recursos recebldos e comprometidos com os dispéndios de custeio 140,28% e
'.-_1nvest|mento O%, respectlvamente aos valores demonstrados no cronograma de
desembolso (c_us_te|o R$ 1.781.000,00 e investimento R$ 0,00).
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6 Reiatério Administrativo_

‘Neste item estao reunidas as informagdes relativas a4 Aquisicdo de Bens Duraveis,
~ Recursos' Humanos e Contratos de Servigos Terceirizados, cujos demonstrativos
~ encontram-se disponiveis nos anexos.

6.1 Aquisigéio de bens duraveis

" Houve aquisicao de bens durdveis {(vide Anexo 4.1).

6.1.2 Aquisigéo de outros investimentos

Nao houve aqtjisigéo de outros investimentos (vide Anexo 4.1.2),

6.2 R‘ecurs.os. Humanos
Lista do RH e a Folha de Pagamento apresentada no Anexo 4.2,

O RH'da OSS Viva Comunidade mantém o processo de recrutamento e selegfio no intuito de fazer
reposigdes dos profissionais que sdo desligados ou pedem desligamento, preenchendo assim, as
lacunas nas escalas dos profissionais em todos os quadros. Mantivemos a motivagdo e a busca pela

~ organizagdo nas escalas de cada uma- das unidades, promovendo a organiza¢io ¢ o aumento na

'qﬁalidade“do ambientc_ de trabalho, o que influencia de maneira positiva e direta a melhoria na
" -qualidade da assisténcia. '

Mantivemos também os profissionais trabalhando exclusivamente na capta¢do, acomodagdo na
escala de plantdes, completando o quadro previsto, de médicos e demais profissionais, mantendo
acompanbamento permanente na intengdo de garantir a presenga dos profissionais na unidade. Os
demais quadros profissionais encontram-se completos, porém sofrem modificagdes de acordo com a
demanda, passivo de demissdes ou contratagdes para completé-lo. Focamos durante o processo
seletivo a verificagio incisiva da capacidade técnica dos profissionais.

. Lembramos que todos os profissionais realizam além da entrevista comportamental e comprovagio
de titularidade e especializagBes, provas que foram confeccionadas dentro da realidade das unidades
de pronto atendimento, buscando a veracidade do saber técnico destes profissionais.

- A OSS Viva Comunidade agregou nas Unidades de Pronto Atendimento novas categorias de
profissionais como: Assistente de Faturamento; Coordenagéio de Qualidade de Gestio, Educagiio
Permanente, 5 Enfermejros Especialistas em CCIPH (Comissdo de Controle de Infecgiio Pré-
hospitalar);, uma Ouvidoria ¢ Nutricionista, para que assim possamos melhor atender as demandas
tanto da Secretaria Estadual de Saude quanto do préprio usuério.

Com intengdo de atualizarmos sobre as informagdes das 5 Unidades de Pronto Atendimento,
seguem abaixo os novos informativos:
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Durante o perfodo, executamos a contratacdo de 8 profissionais, listados abaixo:

Médico . 3
Aux. Administrativo 5

- O quadro funcional da unidade continua preenchido, inclusive o quadro de Médicos
- atingindo @ totalidade, e para ndo ocorrer problemas por falta de profissionais na unidade,
colocamos profissionais atuando com plantdes “coringa” para que o quadro de 6 Médicos Clinicos
pudesse ser preenchido. '

- Mantivemos a isonomia no que diz respeito ao processo de captagdo dos profissionais,
atuando com transparéncia nas ferramentas de andncio como jornais e sites para captacio.
Apresentamos estabilidade no que concerne a absenteismo, ou seja, funciondrios com poucas faltas,
ndo apresentando intercorréncias-em seus plantdes.

A OSS Viva Comunidade estd trabalhando para que ocorra uma fidelizagdo (retengdo)

“dos funciondrios, atuando com parceria na unidade buscando ¢ mantendo um padriio de exceléncia

operacional no- desempenho das atividades, promovendo bons relacionamentos interpessoais,

mantendo o ambiente profissional sauddvel, interessante e atrativo, para que ocorra a procura de
- outros profissionais interessados em trabalhar na unidade.
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6.3 Servicos de Terceiros Contratados

UPA - PENHA
Relatodrio de Servicos e Custos
(JUNHO)

Os contratos reallzados entre a Viva Comunidade e as empresas prestadoras de servigos para a
Unldade de Pronto Atendlmento da Penha tiveram inicio, na sua maioria, em Fevereiro 2014,

. AGF . ‘ B EXTINTORES
ECOLAUNDRY | LAVANDERIA HOSPITALAR
BEMESTAR _ o LABORATORIO
BEM ESTAR _ . AMBULANCIA
RODOCON _ _ COLETA DE RESIDUOS
 CONTRATME _ LIMPEZA
BERKELEY TREINAMENTO DE MEDICOS
ECO | . PRONTUARIO ELETRONICO
EXPLORER- _. TRANSPORTE
. FC- e MANUTENCAO PREDIAL E AR CONDICIONADOQ
KA-[QUE LOCACAO DE IMPRESSORAS
PLANISA ‘ - . PRONTUARIO ELETRONICO
PREMIER: .  ALIMENTACAO
PVAX . |  ARMAZENAMENTO
SEPARAR . | : GASES — UPA
- SEVENLOG : : MOTOCICLISTA MENSAGEIRC
. STTR. ‘ MANUTENCAQO DE EQUIPAMENTOS MEDICOS
© SUNSET VIGILANCIA
™™ - _ MANUTENCAO RAIO-X
™. “MANUTENCAQO EQUIPAMENTOS ODONTOLOGICOS
WORKING ‘ y LOCAGAO DE TV
 WORKING. ' LOCACAQ DE COMPUTADORES
EFETIVIDADE _ INTERNET / LINK DEDICADO
BEST POWER : MANUTENCAO DE GERADORES

Os servigos prestados sdo divididos conforme o seu custo mensal, podendo ser fixe ou variavel.

SerVigos com custos fixos

.Os servigos prestados com c_ustbs_ fixos s30 os pagamentos mensalmente iguais. Abaixo as
empresas com seus respectivos valores em contrato que sdo comuns aos valores pagos referentes
ao més de junho de 2014,
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Valores Fixos

50.000,00
45.000,00
40,000,00
35.000,00
'30.0.00,00
25.000,00 -
2(5.} ogo gg # Vaior Fixo Mensal Valor
b Contrato Mensal
15.000,00
10.000,00 B Valor Fixo Mensal Jusho
- 5,000,00
0,00 ; .
FEEQSgEgERro S
wEDRMYzD3E 2=
G2 wggz xE 206
SEE =g SgEE L
8z w =2 5h
L) w oM

A tabela abaixo dem"ons'tra o valor destes custos em junho de 2014

" BEM ESTAR ~ Ambulincia 29.500,00
CONTRATME |- _ Servigo de Limpeza 47.442,71 47.442,71
BERKELEY . Treinamento de Médicos _ 9.005,04
ECO Prontudrio Eletrénico 10.000,00
FC10. . - Manutencio Predial 20.371,73
PLANISA " - . Consultoria . . 10.475,00
SEPARAR Gases - 22.180,00 ‘
- SEVENLOG _ Motociclista Mensageiro - 701,80 701,80
STTR ' Man. Equipam. Médicos 3.000,00
TX _ " Man. Raio-x 5.183,75 5.046,62
X Man. Equipam. Odontolégicos 485,00 485,00
WORKING Locagdo de TV 480,00
" WORKING Locagio de Computadores 5.750,00
- KA-lQUE - Locagdo de impressoras 1.860,00
EFETIVIDADE Internet/Link Dedicado 3.235,30 3.235,30
_BEST POWER Manutengdo de Geradores 1.500,00

Obs.: Todos 'os Contratos tem dura¢do de 1 ano.
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Servigos com Custos Varidveis

Sdo contratos com custos que mudam de acordo com a produgdo efou quantidade trabalho.
Abaixo as empresas prestadoras de servicos que apresentam faturamento com custos varidveis:

- AGF: Presta servico de manutencéo e recarga de extintores e o custo varia conforme a demanda.

- QUALITY : Prestam servico de lavanderia e o custo oscila conforme a pesagem de roupas e a
disponibilidade de enxoval.

~ BEM ESTAR: Presta servico de analises clinicas, com isso o seu custo é composto confarme os
exames laboratoriais realizados.

- RODOCON: Presta servigo de coleta de residuos e o seu custo é composto de acordo com a
- produgdo de residuos na unidade; sendo cobrado por container cheio.

- EXPLORER: Presta servico de transporte e o custo oscila conforme quilometragem e horas extras.

- PVAX: Presta servigos de‘Armazenamento, movimentacdo e expedi¢do de cargas e materiais. O
custo é oscila conforme utilizagdo do metro cibico.

- PREMIER: Presta servico de alimentag8o a funcionarios, pacientes e acompanhantes. U custo

oscila diante do ndmero de pacientes e acompanhantes e refei¢Bes servidas, conforme cldusula
4.5 do contrato.

- SUNSET: Presta servigo de vigiléncia e o custo oscila devido as horas trabalhadas nos meses que
“tem 30 ou 31 dias, uma vez que o servico é contratado por hora\homem,

- TELEMAR: Eo s_ervi(;o' de telefonia e 0 custo varia conforme nimero de ligages.

_-CEDAE: O custo oscila conforme a utilizagdo do recurso.
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Valores Varidveis

*ALIGHT e a TELEMAR n&o possuem valores de contratos fixos para comparacgio.

* Até a presente data as empresas, BEM ESTAR (LABORATORIO), EXPLORER, PVAX E SUNSET nio
emitiram as notas fiscais referentes aos servigos do més junho de 2014.

80000 -
70000
60000
50000
40000
30@00
20000
10000

8 Valores Varidveis Valor
Contrato Mensal

B Valores Varidgveis Junho

AGF . Extintores ' 481,40
QUALITY Lavanderia 8.600,00 5.324,77
BEM ESTAR . .- Laboratéric . . Tabela Sus
__RODOCON: | Coleta de Resfduos | . 8.647,20 5.327,20
EXPLORER - .. Transporte . - » 6.468,00
- PREMIER . | Alimentagio Hospitalar 61.590,00 72.013,47
PVAX - . Armazenamento. 24.720,00
LIGHT . ' Servigo de luz
.TELEMAR . Telefonia fixa
SUNSET ‘ ‘ Vigilancia . 44.676,00

- *04 Postos 24 Horas.
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7 Anexos

7.1 Demonstrativo de Contratagio de Pessoa Juridica

N&o houve contratagio de Pessoa Juridica.

7.2 Extrato Bancario de Conta Corrente e Aplicagdes Financeiras dos recursos recebidos
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NB& hié lengamients para esta tipo de exirato,
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Net Emprasa:
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E3itrale da: Ag: 614 |-CPL0003988.7 I Enteo 01/08/2014.5 200612014

Osta . ‘Lancaments : Déte. Crédiio ()
205/2014 SALDQ ANTERIOR o
020065614 REMDIMENTOS

POUB PACIL'DEPOS A PARTIR 4i5H2 | foseor | 002

“Total 0,02

Olilvios Lingameiitos -

‘N0 hé Jangamenios Para eslo tipo de gxlrato.




7_.3 Demonstrativo de Folha de Pagamento
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O Demonstrativo de Folha de Pagamento da Unidade relativa ao periodo do relatério esta

exposto no anexo 4.2 (PAGINAS 52 A 151).

7.4 Anexos relevantes ao entendimento do relatério em questio

01.01.01 | FOLHA MNORMAL -

795.547,80

01. 02 01 VALE TRANSPORTE :

01.01.02 | 132 SALARIO 0,00

1 01.01.03 | FERIAS . 0,00
01.01.04 ADIANTAMENTO 132 SALARIO 0,00
01.01.05 | GRATIFICAGOES E ADICIONAIS 0,00

| 01.01.06 | ADICIONAL 1/3 DE FERIAS 0,00
01.01.07 | HORAS EXTRAS 0,00
01.01.99 OUTRAS VANTAGENS 0,00

) 0

01.02.02 CES_TA BASICA

01.02.03 | CONVENIOS -

01.02.04 | VALE REFEICAO/ALIMENTAGAO

01. dz 99 OUTROS BENEF[CiOS

] 01.03.01 IFGTS

~,§i\ﬁ§§w.h

Daan

01.04.01 _PAGAMENTO DE ESTAGIARIOS

100.681,60
01.03.02 | IRRF . . 0,00
01.03.03 | CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA-INSS 372.154,82
01.03.04 RESCISOES 42.611,42
01.03.99 | QUTROS ENCARGOSeCONTRIBUICﬁES 0,00

0,00
01.04.02 | PAGAMENTO DE RESIDENTES _ 0,00
01.04.99 | OUTRAS DESPESAS DE PESSOAL 95.274,82
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02.03.01 | PARA MA UTENCﬂO REDIAL 0,00
- 02.03.02 ; PARA EQUIPAMENTOS EM.GERAL 0,00
'02.03.03| PARA EQUIPAMENTOS INFORMATICA 0,00
02.03.04 FERRAM ENTAS AVULSAS NﬁO ACIONADAS POR FORCA MOTRIZ 0,00

e szsm ST

S m R e e

' 02 04 01 'COMBUSTTVEIS E LUBRfFICANTES

03 01.01

At i ai B ; 5
-02.07.01 MEDICAM ENTOS e INSUMOS FARMACEUTICOS 204.283,34
02.07.02 | GASES MEDICINAIS {FORNECIMENTQ) 0,00
02 07 03 MATERIAIS HOSPITALARES MEDICOS/ODONTOLOGICOS/LABORATORIAIS

RE PAROS/ADAPTACCES/CONSERTOS EM G ERAL

29.221,22
e

8, 379 60

03 01.02

SERViCOS DE DEDETIZACAO/DESRATIZACAO
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Gestéo n°® 029/2013 referente ao més de Junho de 2014

03 05 01 1.173,00
N ;s% T
et Smxumsgasn T 3 i 1 K i g 4 i, £
03 06 01 | LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS EM GERAL 7.999,86
03.06.02 | LOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA _ 1.695,00
03.06.03 | LOCACAQ DE VEICULOS 4.644,72
03.06.04 | LOCACAQ DE AM BULANCIA _ 0,00

20 815,93

| 03.09.01 SERVICOS DE LIMPEZA E HIGIENiZACAO 38.893,52

000

ey ‘ hv

. 58.003,21
T ;giﬁ r:«,i i AR o T &9 5
~~§X£: -+ & i o\' ¥ : : S X sl £ ).( “ % )

ET. zss
Nero

03 17.01 SERVICOS ESPECIALIZADOS PESSOA JURIDICA 27 788,50
03. 17 02 SERVICOS ESPEC[ALIZADOS PESSOA FlSICA 0,00

03.18.01
T

g sﬁi?%@g coNbomiNig.

03.21. 01 REGIME DE QUILOMETRAGEM . 0,00

03.21.02 | PEDAGIO ‘ . 0,00
03.21.03 | PASSAGENS AEREAS 0,00
03.21.04 | PASSAGENS RODOVIARIAS 0,00
03.21.05 | DESPESAS COM TAXI . 0,00
03.21.06 | FRETE . - 0,00
03.21.99 | OUTRAS DESPESAS COM TRANSPORTE E LOCOMOCAD 0,00
03.22.01
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06° Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestdo n°® 029/2013 referente ao més de Junho de 2014

|

03.02. 01 EQUIPAM ENTOS DIVERSOS .
08.02.02 | EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES

08.02.03 EQUlPAM ENTOS DE |NFORMAT|CA
H; B T ? 35% : -
i

e
it 5
e

i

Vtiﬁiﬁn‘ L

i’ ‘955 s B
'08.99.01 | OUTROS BENS DURAVE

OTAL 1,932.228,07

46
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A1l - Saldo em Conta Corrente
A2 - Saldo em AplicacGes Financeiras

A3 -TOTAL

Bl- TOTAL

C1-TOTAL 0,00

D1- TQTAI_._ _
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Gestao

9 Certiddes

VT4 ghﬁps:fMMslfgé.!::al:_agwbrlEnwasalCrﬂCd!FgeCFS!ir)priﬁiqupe[.aquARPess'oéMa!rl_z=14659880'&VARPeasoa

06° Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de
n° 029/2013 referente ao més de Junho de 2014

=201924B7 8 ARUTRIEVARInsC

CADA EbowohchFEpﬁa'A‘L
Certificado de Regularidade do FGTS -« CRF
| mnscricde: 04856049/0003-82.

- Razlio Soclal: ‘VIVA COMUNIDADE
RIO:DE JANEIRQ /'RJ / 21070-061

. o Funde de Garantia do Tempo de Servito - FGTS,

decorrentes dds ‘obrigagdes éoin.o. FGErs,

Validade: 30/06/2014 & 20/07/2014

‘Cértificigdo Niimero: 2014063007263928068741

Informag8o obtida em.01/07/2014, as 13:21:21.

wwhar.calxa.gov. b

- Enderego: . AVENIDA LOBO JUNIOR COM Av BRAZ DE PINA SN/ PENHA /

‘A Caixa. Econbmica ;F.edéral_, N0 uso da atribuigSo que lhe corfers o
Art. 7, da-Lei 8,036, de: 11-de maio de 1990, cettifica que, nesta data,
a empresa acima identificada- encontra-se em sltuagdo regular parante

1o p_reséhte;_ Certificado 156 servird de prova contra cobraniga de
dualsquer débitos. refarantes- g ‘contribuicdes e/ol encargos devidos;

A ‘u'tmzag.‘é'o deste Certificado: para os fins prévistos .em Lel astg
condicionada & yer_if_icag-éd' de' autenticidade: no site da  Caixa:

ht_tp@:lf\mwsirge.calim.g w.brfEmpresalcrﬂC riiFgeCrSmprimirPapel asp’NAR PossoaMatri; 2="146898808VAR Pass0a=201924878VAR. Uf=RJBVARInsci04. .,
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06° Relatorio Mensal de Acompanhamento do Contrato de
Gestao n° 029/2013 referente ac més de Junho de 2014

Ao1s

' MINISTERIO DA FAZENDA .
Procuradoria:Geral da Fazerida Naciona}

Secretaria de Receita Fadeial do Brasil

.. CERTIDAO CONJUNTA POsmyA COM EFEITOS DE NEGATIVA.
DE DEBITOS RELATIVOS AQS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

- Nome; VIVA COMUNIDADE:
CNPJ: 04,856.049/0001.00

Ressafado 0-direito dq'a, Fazén_da Naclonzl edbrar g _inscre\eriquaisquér dividas da responsabiiidads do
stjelto passiva aQEMaffdentiﬁcado.qUe Merem a serapuradss, é certifcado que:

1. constam débitas relativos, a tibutos administrados pela Secretatia da Receila Federal do Brasit

(RFB) ¢om 8-exigibllidade suspansa, nds ‘temos. do arf. 51 da Lei né 5.172, de 25 de-outubro
de 1986 - Cadigo Tributario, Nasisna) {CIN)e

‘2. ndo congtam inscriedes em Divida Atha da Unigc ng Procuradoria-Geral da Fazenda Naglonal
{PGEN),

Conforms disposto nos arts;. 205 ¢ 206 do CTN, este documento ten os mesmos efeltos da cedidss
" Negative. . s

‘Esta certidio, emitida em, rigie: da mafiiz e vélids para todis ag suss ‘filiajs, refere-ss, exclusivamentes &

' situagdo. do -sujaite pEssio no Ambils. da RFE & dq PGFN, nfio abrangeride as contribuicbes:
previdercidrias. e.as contiibuigdes devidas, porlei, a tercelfas, inclusive as inseritas em: Divida Ativa do
Instituto Nacional do Seguro:Socfat (INSS), ‘objeto de.certitdo espestica,

A ‘aceitagio- desta certidso esta: cbndiéionad’a & wrificag8o dé- sua autenticidade na interiet, nos
Shderegos: <http:/fwww. receita:fazen da.gov.br> guiéhttp:;'lww'w:'pgfﬁ.fazqnda, govbre:

Certiddo emitida com base na Portarla Corfunta PGFN/RFB 1.3, de 02/05/2007.
" Emiiida 3s15:02:02 do dia 04/022014 <hora & data de Brasfligs,
. 'Valida até 03/08/2014, o R

‘Cédigs de controle da certidgo: 51A2.1 CB0.367B:F131

Certiddo emifida gratuitamente.

Atencéio: qualiuer tasura oy emendsa inveildara este docurments,

I
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Gestéo n° 029/2013 referente ao més de Junho de 2014

06° Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de

[S ‘BTFICIS¥

7489/201%

~NOME  RAZAD SOGIAL 7 ENDEREO-

VIVA GOMUNIDADE ;

LAD BA-GLORIA - 99 E ST e

PRT . .- :

|[6tona Rio pesANERG 22211120 R

: WGNPJngF" DM T Em———— mscmcsomumcw.«m ‘
o&ssﬁ.o@;sméoi‘oo , ANTIGA -m“-m"* , ~ Neva: 0319 swa

malo elah'dnlcu; veneldoa 8 nﬁo i

: uobranqa de qualquer déhlro que y ot
penalldadas aabfvaia pr&wstas na |

T estabalecrmsntg adiina refarid

‘

VALIDADE; 180 {cepto ¢ oitenta} dias
Gartidfio sxpedids coivi base Fos,

RivdeJaneiro, 12de MARCO e 2024, T Sl HorAdnat

Al a amencidad’e d’esta ceriiddo deveré ser c&uﬁrmada na phgif
o enderepo http I!www.rio rhgov, brlami )

Q presente d’ocumenra o’ cm‘b‘im inermenm de déb:m do_ Imposio sobn Smifos de. Qualguer Natureza
dec)amdo.e pelo caurnbuims o dmbtro do Regime Especial Uu!ﬂmdo de Amcadagﬁa de Tributor ¢
Conmbm;ées devidos - pelas- Mfcmmprem ¢ Em,prms dr- Pequeno Porfe -+ Simpiea Naclonal, Caso. o

conrribmnte sefa pu tonka sido optame pe[o Siinples Nacianal nos 1iltimos 5 (clneo) anos, a presenie. certidip.
deverd ser complementida Por éeitidio de Sdmpﬂ’a Fiseal, fomecia‘a pela Receita Federal do Brasit..
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E. MINISTERIO DA FAZENDA .
O :Secretaria da Recelta Federal do Brasii

B Do .. CERTIDAONEGATIVA
DE DEBITOS RELATIVOS As CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS
‘ E'AS DE TERCEIROS

‘N®082352014-85888049-
Norfie: VIVA COMUNIDADE
GNP.J: 04.856.049/0001-00.

- Ressalvado o dirgito do & Fazenda Nasional cobrar g inscrever qualsgiier
dividas. de fesponsabilidade do sujeito, ‘passive acima Identificado Gua
visrem 4 -&8r apuradas,. & certificado que. n&o constany: psndéncids ‘e
seu rome. felativas & contribuicdes. admiriistradas pela’ ‘Secretaria da
Receita Federal do Brasil:(RFE) 4 inscrigdes em Divida Ativa da Unisio

(DAU):

‘Esta cerfidaio, emitida -em rioms: da makiiz & vaiida para todas as suas
fillais, refere-se. exclusivamente as gontribuigbes prévidenclarias e as
contribligdes dévidas, par’lei, a terceiros, lnclusive 2s inscritas em DAy,
nédo-abrarigends os deniis iribldos.administrados pela RFB.eas demais'
Inscricbes em DAU, administradas pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nagional (PGFN)-,‘objeto de Cértidéio Conjlinta PGENIRES; ’

Esta certidao & valida. para as finglidades previstas: o art. 47°da Lei nd
8,212 de.24.de julko.de 1991, exceto para;

~-averbago de obia de donstrugdio civil no:Registro de Imoveis; -

~ redugdo de capital spolal, fiansferénsia de controle: de cotas dé
saciedade’ limitada. e ¢lsdo parcial. oy transformacdo. de -entidade ou de
secledade sociedade empresaria simples; : :

«« béiXd de. firtna individyz! ou de. emprasario, canforie defibido pelo
art.931 da Leihe 10408, de 10 de Janeirs de 2002 - Codigs Civil,
extingdo de éntidade ‘ol sodledade empresaria ou'simples.

| A aceltagiio desta 'cé_rﬁdéq.‘esta condicibnada & finalidade para & qual fol
emitida e & verificaghio de sua autenticidade ri Intemet, no .enderego
<http:hwivw.receita fazenda.gov. br> )

: .Certldao'emltida com base na Porarla Conjunta PGEN/RFB h® 01, de 20
© dejaneiro de2010:

 Emitida em 20/03/3014,
Véilida até 16/09/2014,

Gertidao amitida gratuitamente.

-Atengao:qualquer rasura ou.emerida Invaildars este documento.

06° Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato de .
Gestdo n® 029/2013 referente ao més de Junho de 2014

: h&p://wWwOlO.d:at'aprev. gov.br/C-WS/BI_N/cws._;mv'Z,asjﬁ?COMS_BIN/SIW__.Contextb=CN... 21/3/2014
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